Arak, egyéb dijak

Mikor, milyen dijakat kell fizetnem, ha egy programot vasarolok?

Egy kész vagy egyedi fejlesztésii program véasarlasaval On jogot szerez arra, hogy a megvasarolt
programot cégen belll, a regisztracids adatok modositasa nélkil tetszéleges ideig hasznalja minden
tovabbi fizetési kotelezettség nélkul. A program regisztracioja a vasarlé céghez kotott, nem ruhazhatja
at ezt a jogot mas cégnek, még akkor sem, ha ez a cég, vagy vendéglatohely szintén az Oné.

Ha ez igy van, akkor miért kell mas dijakat fizetnem?

Egyéb koltségek:

Tarhely:

On rendelhet a programhoz/weblaphoz tarhelyet, melynek havidija van, ez fliggetlen a programja
kéltségeitdl, ez egy masik szolgaltatasunk, melyet On igénybe vehet. Ha nem kivanja hasznalini,
programjat / weblapjat tetszéleges masik tarhely szolgaltatonal is elhelyezheti.

Segitség nyujtasa, jotallas:

A vasarolt szoftverre a jogszabalyoknak megfeleld idétartamu jotallast biztositunk, azt frissitések
formajaban biztositjuk Onnek.

A szoftvereinkre 1 év kdvetést, és segitségnyujtast vallalunk, telefonos, tavoli asztalos, vagy e-mail
formajaban. Segitség nyujtas kizarolag a legfrissebb verziéju programokra érheté el. Noha On a
programot tetszéleges ideig hasznalhatja a kdvetés fizetés nélkil is, segitséget csak az 6sszes
elmaradasai kifizetése utan kaphat télink.

5 év elmaradas utan a szoftvert mar nem tudjuk frissiteni, azt meg kell vasarolnia.

Frissités kovetés:

Amikor On a programot megvasarolta, a programhoz 1 év garanciat véllaltunk. Folyamatosan
dolgozunk a programon, fejlesztjiik azt akkor is, ha On ezt kiildn nem rendeli meg. Ha On a garancia
idén tul szeretné a programjahoz a frissitéseket letdlteni, hasznalatba venni, akkor ezt a frissités
kovetés dijat kell évente fizetnie. Ha nem kivanja a frissitéseket, akkor az eredetileg vasarolt verziot
korlatozas nélkul, tetszéleges ideig hasznalhatja.

Egyes programoknal (pl. Hazikassza, Jargany) nem szikséges a frissitésért fizetnie, a vasarolt verziét
tetszbleges ideig frissitheti honlapunkrdl letdltve az aktualis Uj verziot.

Eseti javitas, ha ahhoz a program médositasa sziikséges:

Ha On a program friss valtozatat (igy garancialis) hasznalja, akkor folyamatosan biztositjuk Onnek az
esetleges hibajavitasokat, ha On program modositassal jaro hibat talal, akkor azt kijavitjuk, és
ingyenesen rendelkezésére bocsatjuk. Itt problémat okoz, ha az On programja mar nem garancialis,



mert akkor csak a frissités kovetési dij megfizetése utan adjuk at a javitott programot.

Adatbazis javitas:

Abban az esetben, ha a program helyesen mikaddik, viszont pl. hianyos, vagy rossz adatmegadas
miatt hiba kdvetkezik be, akkor a hiba megkeresésére (adatbanyaszat) forditott munkaidénket
szamlazzuk Onnek. Tehat minden olyan hiba, mely az adatok helyes megadasaval javithatd, nem
szamithato a garancialis javitasok kozé, igy téritéskoteles.

Fenntartas, rendszergazda szolgaltatas

Telefonos hibajelentés, segitségnyujtas szolgaltatasunk nem folyamatos, és kizarélag munkanapokon
9 és 17 6ra kozott vehetd igénybe. Abban az esetben, ha hivasat nem tudtuk fogadni, igyeksziink még
aznap visszahivni Ont. Tanacsos azonban, ha hibajelentését, segitség kérését inkabb e-mail-ben, a
hiba pontos leirasaval jelzi szamunkra. A levélben kérjik adja meg visszahivhaté telefonszamat is.
Kizarodlag partner cégeinktdl rendelhet havidijas szolgaltatast programjaink Uzemeltetésére,
fenntartasara, folyamatos telefonos segitségnyujtas mellett. Ez magaban foglalhatja a munkaidén tuli,
vagy hétvégi telefonos szolgaltatast is. Ennek megrendelésével Onnek a “Frissités kdvetés”, az “Eseti
javitas”, és “Adatbazis javitas” szolgaltatasokat tovabbi kdltségek nélkil biztositjak. A szolgaltatas arat
partnereink hatarozzak meg.

Egyedi igények

Amennyiben On megvasarolt egy programot, és barmely okbol annak modositasat kéri, ugy az
kizarélag uj megrendelésként, eseti arajanlat alapjan térténhet. Ezen fejlesztések az eredeti
programtol kilon kezelendbek, annak garanciaidejét nem modositjak. Az adott funkcio is 1 évig
garancialis, azonban az eredeti program kovetési dijait nem befolyasolja, ezért kulon fizetni nem kell.

Oktatas, dokumentaciok

Egyedi fejlesztésii programjaink esetén dokumentaciot csak kildon megrendelés esetén készitlink,
hiszen ennek koltsége megkdzelitheti a fejlesztés koltségét. Mas esetekben a programok sugéjan
kival honlapunkon “Gyakran Ismételt Kérdések” rovatot Gzemeltetiink, ahol kérdéseire nagy eséllyel
valaszt talalhat.

Amennyiben ugy gondolja, hogy tovabbi oktatasra, vagy program bevezetés tamogatasra van
szUksége, akkor azt partner cégeinktdl rendelheti meg, képzett munkatarsaik magas szinvonalu
oktatasokat tartanak.



