Pincér

Vendéglatd program készlet kovetéssel (standoldssal)

Tartalom:

Altaldban
Felhasznaldi jogok
Hardware igény
Program telepitése
Hasznalatba vétel
Felhasznalok
Rendszerbeallitasok
Bejelentkezd képernyd

Részletesen
Torzsadattarak
Tételek 0sszerendelése, standolas (készlet kovetés)

Nyomtatasok

Tippek, és trukkok

ﬂmagam

szamitdstechnika

Jémagam Bt.
1039 Budapest, Kabar u. 5.

www.jomagam.hu

Gacsfalvy Laszlo
(30)264-92-05
jomagam@jomagam.hu




ﬂﬂlﬂgﬂﬂl

szamitdstechnika

Pincér - Vendéglato program

A programrol altalaban

Jelen program elsdsorban kisebb - kozepes vendéglatohelyek részére késziilt, segitségével
percre kész raktari készlet, kassza allas kaphato. A rendeléstdl a fizetésig nyomon kovethetd
a fogyasztas, a pillanatnyi raktari készletek.

Figyelmeztet a minimum készletnél alacsonyabb raktari készlet esetén, segitve ezzel aru
rendelését.

A nap zarasa funkcid lehet6vé teszi, hogy a készletekrdl, és pincérenkénti bevételekrdl is egy
végleges listat kapjon, és kinyomtassa azokat, lehet6vé téve a dolgozok elszamoltatasat
(standolas)

Az egyszer(i hasznalat érdekében gyakorlatilag egér haszndlata nélkiil is mtikodik, billentyi
egységesek, ezért a betanitasi, bevezetési id6 is kevesebb lesz. Erint6képernyd hasznalhato.
Normal nyomtatok mellett képes 40, 42, 50 karakter széles blokknyomtatét is hasznalni
(egyszerre akar tobbet is), igy nyomtatasi koltsége rendkiviil alacsony lesz. Egy tétel
rendelésekor elddl, hogy pl. az étel a konyhdban keriil nyomtatasra, az ital pedig a
barpultnal. fgy a pincérnek csak mennie kell a mér kész ételekért, italokért.

A program képessegei

* Rendelések kovetése asztalonként, pincérenként

* Folyamatos készlet kovetés, pillanatnyi készletek, szamitdas arlista alapjan

* Készlet bevételezések kovetése

* Tobb blokknyomtatd egyidej haszndlata (pl. konyha, barpult, stb.)

* Teljes korti kassza funkcio

* Napi zaras (standolas) funkcio

* Vendég addssagok kezelése (opcid)

* Részletes statisztikdk - asztal - pincér - termék alapjan is

* Részletes jogosultsag beallitas lehetdség felhasznalénként

* A Kkészlet kovetés kapcsolhatd a Pizza — futarszolgalati nyilvantartd programmal
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Felhasznaldi jogok
On a program telepitésével az aldbbi felhasznaldi szerzédést elfogadia:

A PROGRAM NEM AD SEM BLOKKOT, NYUGTAT, SEM AFAS SZAMLAT, TEHAT A
PROGRAM ALTAL NYOMTATOTT FOGYASZTASI LISTAK NEM HELYETTESITIK A
PENZTARGEPET, VAGY MAS SZAMLAZO PROGRAMOT.

A PROGRAM A KESZLETEKET (STANDOLAS) CSAK ABBAN AZ ESETBEN VEZETI
HELYESEN, HA AZ ARLISTA-GYUJTO OSSZERENDELES TELJESKORU.

1.
A program jogallasa: SHAREWARE, megrendelhetd.

2.

A megrendeld jogosult a programot cégen beliil meghatarozott példanyszamban futtatni,
azonban a tovabbértékesités, tovabbadas, publikdlas joga a szerzénél marad.

A vasarlast, és kifizetést kovetden kertil dtaddsra a regisztracids kulcs, melynek
hasznalataval a program tizemszertien hasznalhatéva valik.

3.
A szerzd a program adatbazisanak semmilyen sériiléséért nem vallal feleldsséget, annak
rendszeres mentése a felhasznalo feladata.

4.
Barmilyen egyéb anyagi feleldsség is csupan a program aranak mértékéig terjed, azt
meghaladd 0sszegl kartérités semmilyen formaban nem érvényesithetd.

5.

A szerzd programjdra 1 év ingyenes garanciat vallal, annak hibainak kijavitdsara Interneten
keresztiil kiildott javitd csomagok formajaban. Amennyiben helyszini kiszallas sziikséges,
annak koltségei a megrendel6t terhelik.

6.

Adatok elvesztésére azonban nincs garancia, azok rendszeres mentése a felhasznalo feladata.
A garancia nem vonatkozik nem megfelel6 haszndlat, kompatibilitasi problémak,
adatbaziskezel0 hiba, egyéb operdcids rendszer Osszeférhetetlenség hiba, minimalis
gépigénynél kisebb konfiguracio hasznalata, hardware, vagy a programtol fiiggetlen egyéb
hiba.

7.
Halozati felhasznalas

Mindenekel6tt fontos megjegyezni, hogy az altalunk hasznalt adatbaziskezel6 alapvetéen
egygépes felhasznalasra késziilt. Ugyanakkor leirdsa szerint képes tobb gép egyidejti
haszndlatanak biztositasara is. Jémagam Bt. altal értékesitett programok tapasztalatai alapjan
viszont ugy tlinik, hogy egynémely esetekben a hal6zatos felhasznalds hibahoz vezethet.
Ezen hibdk kezelése viszont megoldott, a valamennyi programunkhoz mellékelt adatbazis
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karbantart6 képes javitani ezeket.

Tehat Jomagam Bt. altal fejlesztett programok halézati felhasznalasara NINCS semmilyen
garancia, ez csupan egy plusz lehetéség, melyek a programok alapértelmezésben
tamogatnak.

8.

Megrendelést, és program atadast kovetden a program visszavasarlasdra, megrendelés
torlésére nincs maod, esetleges hibas mtikodés esetén sem, ebben az esetben a garancialis
feltételek az iranyadok.

9.

A garancia csak a mar kifizetett programra vonatkozik, a kifizetés teljestiléséig semmilyen
felhasznal6 tamogatas nem elérhetd.
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Hardware - Software igény

Minimalis szamitogep:

PII, 64Mb RAM, adatbazis mérettdl fliggéen 15-50Mb tarhely merevlemezen.

Nyomtato:

24, 40, 42, 50 karakter széles blokknyomtatd, direkt nyomtatas esetén kizardlag parhuzamos
csatoldssal. Windows telepitett nyomtatdk esetén a csatolds mddja lehet USB is.

A programhoz hasznalhat6 tetszéleges nyomtato is, azonban ez a papirfelhasznalds, és
nyomtatas sebessége miatt ez nem tanacsos.

Software igény

A program tetszéleges Win32 oprendszer alatt miikoddképes, (Win9x, WinME, WinNT,
Win2000, WinXP) azonban az Internet Explorer legalabb 4.0 verzioja sziikséges.

1. Teljes telepités - Uj Pincér program telepitése  lokalis szamitogépre.

A program telepitését a pincer_setup.exe allomany inditasaval kezdje. A telepit6 rakérdez a
program leendd helyére, parancsikonok létrehozasara.

A telepités utan a program elsd induldsakor két figyelmeztetés is megjelenik:

Az elsé, mely figyelmezteti Ont, hogy a program teljesérték(i hasznéalatahoz sziikséges
megrendelnie, regisztralnia, majd a program létrehozza az adatbazisat, és erre figyelmezteti.

A program immaron hasznalatba vehetd.
2. Frissit 6 csomag telepités - meglév 6 Pincér program frissitése
A FRISSITO CSOMAG TELEPITESEKOR A PINCER PROGRAM NEM FUTHAT.

A frissit6 csomag telepitését a pincer_upd_setup.exe file inditasaval kezdeményezheti. A
telepitésnél tigyeljen arra, hogy a telepitést a mar telepitett Pincér program mappajaba
végezze. A telepités befejeztével indul a verziévaltd program.

A program feliiletén jelzi, hogy mit kell tennie: a verzidvaltashoz el6szor nyomja meg a
verzidvaltas, majd a karbantartas gombokat. Mindkét folyamat hosszabb id6t, - akar

perceket is - igénybe vehet, NE szakitsa meg a program futasat!

Zarja be a verzidvaltot, a frissitett Pincér program indithato.
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Hasznalatba vétel

A telepités befejeztével a program indithat6. Ahhoz, hogy valamennyi funkcié megfeleléen
hasznalhatova valjon, sziikséges a regisztracios adatok feltoltése, hogy cégének adatai
belekeriiljenek az adatbazisba, és nyomtatvanyokra (Rendszer / Regisztracios adatok).

A feltoltés indithato, 1j rekordot az Ins billentyt lenyomasaval adhat hozza, a mar meglévo
sort az F2 billentytivel szerkesztheti, és a Ctrl+Del billentytivel torolhet. A feltoltés
lépésenként:

1. Torzsadatok/Asztalok feltoltése

Csak az asztal jele adhatd meg, célszertien azonos hosszu, hogy jol attekinthetd legyen. PL
01,02,B1,B2, stb...

2. Torzsadatok/Pincerek feltoltese

Csak a pincér neve adhato meg, mely a f6képernyén hozzarendelhet6 az asztalhoz.

3. Torzsadatok/Mértékegységek

Csak a mértékegység adhatd meg, mely hozzarendelhetd a gytjtokhoz.

4. Torzsadatok/Kategoriak

Gytjt6 kategoria, pl. borok, sordk, stb.

5. Nyomtatd(k) bedllitasa

Részletesen a rendszerbedllitasok pont alatt talal informaciot.

6. Torzsadatok/Gy (ijték - a cikktorzs gy (ijt6i

Ezek az alapanyagok, pl. Borsodi csapolt, Coca Cola, stb. Ezek készletei valtoznak, ha a
vendég fogyaszt. Az arlistdban adhaté meg, hogy mely tétel, mennyit fogyaszt a gyijtobol.
(részletesen a tételek Osszerendelés pont alatt talal informaciét)

7. Torzsadatok/Arlista - a kiadhat6 tételek arai (¢ ikktorzs)

Ezek a tételek, melyeket a vendég fogyaszt. Fontos, hogy hozza kell rendelni a gytijtot,
hiszen igy lehetséges nyomon kovetni a készlet fogyasat. Hozzarendelés a cikkek képerny6n
az F7 billentytivel, vagy a "Gyijt6k" nyomdgombra kattintva. Egy cikkhez tetszbleges szamu
gyjtd is rendelhetd.

Pl: Borsodi csapolt pohar ==> Gy1ijt6: Borsodi csapolt, 0.3 szorzoval.

(részletesen a tételek Osszerendelése pont alatt talal informaciét)

Itt rendelheti a nyomtatoét is a tételhez.
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Onnek két nyomtatdja van: az egyik a konyhan, a masik a pulton, ahonnan a pincérek
felveszik a rendeléseket.

Ha a vevd ételt rendel, akkor annak a konyhan is ki kell nyomtatnia, ha italt, akkor pedig a
pultnal, hogy a mixer elkészithesse azt. Ha nem rendel nyomtatot a tételhez, akkor a
program nem nyomtat a rendelésekor semmit sem.

Felhasznalok

A felhasznaldkat a rendszer menii / felhasznaldk parancsaval indithatja, rendszergazda
jogokkal. A program jelszavas védelmét a rendszer menti / beallitasok pontjaban
engedélyezheti.

A képerny6n taldlhatd parancsgombok sorrendben:

1.
Uj elem hozzaadasa (Ins), 4j sort adhat hozzé az adatbazishoz.
2.

Elem adatainak szerkesztése (F2), itt az adott sor tartalman modosithat.
3.

Torlés (Ctrl+Del), sort torolhet.

4.

Bezaras (Esc), az ablak bezarasa.
Szerkeszt 6 ablak

A jogosultsagokrol:

Haérom alapvetd jogosultsag létezik:

1. Pincér (nincs kiilon jogosultsag beallitva)

Kizarélag rendeléseket vehet fel, illetve zarhat le.

2. Fopincér (torzsadat szerkesztés, nap lezaras beallitva)

Torzsadattarak szerkesztése, arlista modositasa, nyomtatok beallitasa, tandcsos a nap zarasa
funkcio engedélyezése is.

3. F6nok (mindhdrom jogosultsag beallitva)

Teljes jog, felhasznalok felvétele, torlése, sztorno jelszé beallitasa, stb.
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Rendszerbeallitasok
A rendszerbedllitdsokat a rendszer menti / beallitasok parancsaval indithatja, rendszergazda
jogokkal.

Beallitasok sorrendben:
Megnyitaskor a program vagy megjegyzi el6z06 helyzetét, vagy teljes képernyén nyilik meg.

Rendelésnél rakérdez a pincérre: ritkan hasznalt lehetdség, ha nyomon kivanja kovetni, hogy
mely pincér vette fel a rendelést.

Udvozlet szovege: legfeljebb 42 karakter széles, ez jelenik meg a nyomtatason.

Adatbazis elérési utvonala: Itt talalhatd az adatbazis, ez lehet masik gépen is.

AFA kulcsok: egyértelmti, a hasznalhaté AFA kulcsok.

Miszakok szama: itt adhatja meg, hogy hany mtszak van, hany standolast végez naponta.

Kisadag ar szorzo: a kisadagokat nem kell kiilon felvennie az arlistdban, hanem itt
bedllithatja a szorzot, a program szamitja az érat.

Kedvezmény sor cikk: egy cikk az arlistaban, szazalékos kedvezményt adhat hozza a
rendeléshez. Ha a cikket innen torli, akkor a f0képernydn eltlinik a szazalékos kedvezmény
adas lehetdsége.

Van hitelkezelés: vendég nevének megadasa mellett a program képes "folydszamlat" vezetni.
Nyomtatason valutat is megjelenit: egyértelm.

AFA 6sszesités megjelenitése: beallitasakor fizetésnél egy ablak afakulcsonkénti Gsszesitot
ad, igy egyszerlibb lesz a pénztargép hasznalata.

Windows nyomtatas, egy nyomtato:

Itt a Windows-ban telepitett alapértelmezett nyomtatdt haszndja.

Windows nyomtatok:

Itt 6sszesen legfeljebb 4 Windows-ban telepitett blokk, vagy matrixnyomtatot kezel.
Direkt nyomtatas:

Legfeljebb 4 parhuzamos illesztett blokknyomtatot kezel, direkt nyomtatassal. Ez a
nyomtatdsi forma a leggyorsabb pl. matrix blokknyomtatok hasznalatakor.

Sztornd jelszo beallitdsa, a sztorndzas jelszohoz kotott, megadhatd megjegyzés is, illetve ez a
késObbiekben nyomtathatd. Tehat a sztorndzott sor a képernydrdl elttinik, viszont a listaban
szerepelni fog.
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Bejelentkez 6 képerny 6

A parancsgombok sorrendben:

1.

Asztalhoz letilnek (F3):

Nem kotelez6 hasznalni, a képernyén az asztal sora mas szinti lesz.

2.

Vendég elmegy, ha van tétel fizet (F4):

A fogyasztas nyomtatasa megtorténik, az asztal ismét szabad lesz.

Vendég elmegy, ha van tétel fizet hitelre (Shift+F4):

A fogyasztas nyomtatasa megtorténik, az asztal ismét szabad lesz. A kassza allapota nem
valtozik, a vendég hitelre fogyasztott.

3.

Vendég fizet, asztal még nem szabad (F5), illetve ugyanez csak hitelre (Shift+F5).

Ugyanaz mint a 2. pontban, csak az asztal szabadra allitdsa nem torténik meg.

4.

Pincér megadasa (F8):

Ha tobb pincér hasznalja ugyanazt a szamitogépet, akkor itt megadhatja, hogy melyikdjiik
kapta a rendelést.

5.

Vendég atiil (F6):

A vendég masik asztalhoz iil, és magaval viszi eddigi rendeléseit.

6.

Szazalékos kedvezmény most (F9):

Altaléban fizetés elStt hasznalatos, megadhaté egy szazalék, mellyel a program kiszamitja a
kedvezményt, és egy Uj sorban hozzdad a rendeléshez. Ha a beallitasok alatt nincs megadva
kedvezmény "cikk", akkor ez a lehetdség nem elérhetd, rejtve marad.

7.

Uj rendelés (Ins):

A rendelést ezzel kezdhetjiik, a program el8szor a tételt, majd a mennyiséget, extrat kéri be.
Minden tétel utan megkérdi, hogy van-e még, Enter-re 1 sort ad, Esc-re befejezi a rendelés
Osszeallitasat.

8.

Rendelés sor torlése (Ctrl+Del):

Hasznalatdhoz jelszd sziikséges, melyet a rendszer menii/bedllitasok alatt lehet megadni. A
sor fizikailag nem torlédik, a nyomtatasok menii Stornozott sorok pontjaval listazhato.
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Torzsadattarak
A program az alabbi torzsadattarakat kezeli, melyeket a torzsadattarak meniibdl indithat.

1.

Asztalok

Egyértelmi: az asztalokat veheti itt fel. Egy asztal lehet pl. a barpult is, vagy a kiszallitas.
Célszertien legfeljebb két jegyti kddot hasznaljon, hogy a f6képernyén minnél kevesebb
billentyi leiitéssel lehessen kivalasztani.

2.

Pincérek

Pincérek listdja, mely a késébbiekben az asztalokhoz kothetd. Részletes lista kérhetd le a
pincérek forgalmardl, amennyiben erre nincs sziiksége, akkor csupan egyetlen pincért
vegyen fel.

3.
Mértékegységek
A gytijték torzsadattar hasznalja, a tételek bevételezésekor.

4,

Kategoriak

PL ételek, rovid italok, borok, stb. Grafikonos elemzés is rendelkezésre all, ha az arlistaban
megadja a kategdriat.

5.

Sztorné okok

A rendelés soranak torlésekor kell megadni, hogy milyen okbdl tortént az, pl. vendég
visszamondta, vagy téves rogzités.

Tételek 6sszerendelése, standolas el oO6készitése
Magyarazat:

GYUJTO: Ez a raktari cikk, ennek készletét tartja nyilvan (pl. Borsodi vilagos sor)
ARLISTA SOR: Ezt rendeli meg a vendég

OSSZERENDELES: A vendég az érlista alapjan rendel, igy ehhez hozz4 kell kapcsolni a
gyujté(ke)t, hogy a program helyesen tudja szamolni a pillanatnyi készleteket.

A torzsadatok meniiben két elemet talal: Gyfjtok, és arlista. Legegyszertibb egy példan
keresztiil bemutatni a mtkodést.

On a sort horddban vésarolja, literben tartja nyilvan. A vendég viszont pohdr, vagy korsé
sort rendel. A gytjtében felveszi a sort, mértékegységét megadja literben.

Az arlistaban két tételt vesz fel, az egyik a pohar sor, a masik a korsé sor. A pohar sornél a
,gyUjték” gombra kattintva (F7) hozzarendelheti az el6bb a gytijtdk kozott felvett sort,
szorzénak 0,3 ad meg.
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Ugyanez a korso sornél is, itt ugyancsak hozzarendeli a sort, a szorzonak viszont 0,5 ad meg.
Mi torténik, ha a vendég egy pohar sort rendel?

A program a gy{ijto (jelen esetben sor) készletét 0,3 egységgel csokkenti.

Egy arlista tételhez tetszlleges szamu gyjt6 sor rendelhetd, pl. Kacsapecsenye rendelésekor
a programnak 1 kacsaval, és 20 dkg burgonyaval kell csokkentenie a készletet.

Ennek beallitasa:

Gytjtében: Kacsa darabban, Burgonya kg-ban

Arlistaban: Kacsapecsenye, 6sszerendelésnél Kacsa szorzéja 1, Burgonya szorzdja 0,2.
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Nyomtatasok

Fogyasztasi lista nyomtatds, a rendelés kifizetésekor:

Bbbe Baba
1039 Budapest, Kabar u. 3
243-32-24

4 asztal fogyasztasa

Borsodi csapolt korsé 220
1 X220

Tuborg csapolt pohar 200
1 X 200

Putty 300

1 X 300

Pélinka fél deci 200

1 X 200

Fizetend & 920
2006.m4jus.23
Kdszonjik, hogy nalunk fogyasztott :-)

Pincér vV2.9.1.207 http://www.jomagam.hu

Az alabbi nyomtatasok érhet o6ek el:
(Kiilonbo6zé csoportositasokban)

* Pillanatnyi készlet

* Forgalom pincérek szerint, csak nap zardsa utan

» Forgalom cikkenként, csak nap zdrdsa utan

* Forgalom elemzés cikkenként, pincérenként, kategérianként id6szakra
*  Sztornozott sorok listdja

+  Arbevétel alakulasa idészakra diagram.

Tippek és trukkok

1.

Hogyan allithatom be, hogy pl. étel rendelésekor a program automatikusan nyomtasson
egy listat a konyhaban is?

Vélassza a torzsadatok menii/arlista pontjat, és szerkessze a kivalasztott tételt:

A nyomtatdknal adhato meg, hogy a tétel hova is nyomtatddjon. Ha egyiket sem 4allitja be,
akkor a tétel csak a vendég fizetésekor lesz nyomtatva, egyébként Osszesen 4 nyomtatdra
kiildheti ki a rendelt tételt.

Jémagam Bt. Gécsfalvy Laszlo
1039 Budapest, Kabar u. 5. (30)264-92-05
www.jomagam.hu jomagam@jomagam.hu




